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摘要：生成式人工智能融入高等教育专业课程存在路径依赖问题。传统学习管理系统（LMS）与知识

图谱仅能提供静态知识框架，交互深度不足。DeepSeek 等生成式大模型虽具备代码生成与对话能力，

但在专业垂直领域常出现“知识幻觉”与逻辑漂移。

本研究设计结构化能力进阶教学模式（SCA）。该模式涵盖动态汇报、企业深耕、知识图谱导航

及能力进阶四个模块。智慧树平台在此架构中确立知识基准，对大模型生成信息实施边界约束。

DeepSeek 工具负责执行对话引导任务，辅助思维发散。

供应链管理课程的教学改革实践验证了该模式的有效性。课程考核数据显示，学生在团队协作、

AI 工具驾驭、系统思考及持续改进四个维度的能力指标均呈上升趋势。该方案为理工类高校管理课

程改革提供了一条可复用的实施路径。
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Ⅰ.引言

1.1. 研究背景

随着工业 4.0的推进和智慧供应链的发展，供应链管理（SCM）的教学目标正在发生变化。过

去，课程重心主要集中在库存控制、物料需求计划（MRP）等可量化的知识与技能上；而在当前 VUCA

（易变、不确定、复杂、模糊）的商业环境下，学生还需要具备应对非结构化问题的管理判断力和

决策能力。

然而，在理工类高校的实际教学中，这一转变面临明显困难。理工科学生具有较强的数理和工

程基础，擅长定量分析和算法推导，但在面对需要综合判断的管理情境时，往往表现出明显的短板

——我们将这种现象称为“技术孤岛效应”，即技术能力强但管理思维弱的不均衡状态。例如，学

生能够熟练计算经济订货批量（EOQ），却难以理解这一决策背后涉及的供应商关系、库存风险和

成本权衡等管理问题。传统的以教师讲授为主的教学模式，进一步固化了这种“重计算、轻决策”

的倾向。

1.2. 问题陈述

为应对上述教学挑战，人工智能技术正在被广泛引入课堂。然而在实践中，现有的两类主流技

术路径各有明显局限。

第一类是基于学习管理系统（LMS）和知识图谱的结构化教学工具。这类工具能够将课程知识

体系化地呈现给学生，保证知识传递的准确性和完整性，但其本质上是一个预设好的封闭体系，缺

乏与学生的深层交互。学生在这类平台上的学习往往停留在被动接收层面，难以实现探究式和生成

式的深度学习。

第二类是 DeepSeek等为代表的生成式人工智能。这类工具代码生成能力和对话引导能力强，可

以帮助理工类学生进行编程。但在供应链管理等专业课程的教学中，通用大模型存在 2个主要问题：

一是“知识幻觉”，即生成看似合理但却没有依据的内容；二是逻辑漂移，即在多轮对话中偏离主

题。

这两类工具各有优缺，本研究尝试将这两种工具融合，提出结构化能力进阶教学模式（Structured

Capability Advancement）。
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Ⅱ.教学改革思路

2.1. 三层理论架构

结合知识图谱和生成式人工智能各自的优点，从结构化知识层、生成交互层和应用实践层提出

三层理论架构。

第一层是结构化知识层，依托智慧树平台的知识图谱来实现。研究团队对供应链管理领域的核

心知识进行了系统梳理，构建了包含 156个知识节点的课程知识图谱。这一图谱在教学中发挥两方

面作用：一是为学生提供清晰的学科知识框架，帮助他们建立系统化的知识结构；二是为 DeepSeek

的生成式输出提供事实性约束。具体而言，当学生在后续环节使用大模型进行探究学习时，知识图

谱中的内容作为参考基准，帮助学生识别和判断 AI生成内容的准确性，降低"知识幻觉"对学习的干

扰。

第二层是生成式交互层，通过接入 DeepSeek等大语言模型来实现。在教学过程中，DeepSeek

等 AI工具承担两项主要功能。其一是计算辅助：供应链管理课程中涉及大量的定量计算（如MRP

运算、库存模型求解等），DeepSeek的代码生成能力可以帮助学生完成这些繁琐的计算过程，使他

们能够将更多精力集中在理解计算结果的管理含义上。其二是对话引导：通过预先设计的提示策略，

DeepSeek能够以提问和追问的方式引导学生深入思考，而非直接给出答案，起到类似“学习伙伴”

的作用。

第三层是应用实战层，通过基于本土产业背景的教学项目来实现。研究团队设计了以江西省钨

业和稀土产业链为背景的供应链管理案例，学生需要在这些贴近真实的情境中完成综合性任务。在

实战环节中，学生需要同时运用知识图谱提供的专业知识和 DeepSeek提供的分析辅助，面对不确定

性条件下的管理决策问题。这一设计的目的在于促使学生将课堂所学的理论知识和技术能力，转化

为解决实际管理问题的综合素养。

2.2. 结构化能力进阶教学模式（SCA）教学模式

为将三层理论架构转化为具体的教学执行方案，本研究设计了 SCA教学模式。包括为动态报告、

企业深耕、知识图谱导航和能力进阶四个部分。具体情况如下：

动态汇报。供应链管理是 32课时，共 16次课。学生以小组为单位，根据教学进度，在课中进

行动态汇报，一般汇报 3次，第 1次汇报内容为供应链网络设计，在第 3次课上；第 2次汇报内容

为供应链关系管理，在第 9次课上，第 3次汇报内容为供应链绩效评价，在第 15次课上。同学们在

课下收集资料、进行讨论、准备汇报 PPT，并在课上进行汇报。
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企业深耕。老师在第 1次课上会提供企业清单，每个组选择一个企业进行分析，每个小组在这

门课上汇报的企业是同家企业，例如，一个小组选择了南方稀土集团作为分析对象，那么 3次报告

分别分析南方稀土集团的供应链网络设计、供应链关系管理和供应链绩效评价，从而帮助学生从不

同侧面去了解企业。

知识图谱导航。江西理工大学的供应链管理课程已在智慧树平台建成了 AI知识图谱课程，每位

同学可以根据自己的学情和兴趣，进行个性化学习。

能力进阶。在学生小组第一次汇报之前，老师会和同学们分享 AI检索工具、AI建模工具、允

许同学们在完成汇报 PPT的过程中使用 AI工具，并在汇报时分享 AI工具的使用心得，每个小组汇

报之后，教师针对汇报内容和 AI工具使用情况进行点评，帮助同学们持续改进，每汇报一次，学生

的分析能力、AI工具驾驭能力都逐次提升。

Ⅲ.典型教学改革实践

以江西理工大学 2023级人力资源管理 1班的供应链管理课程教改为例，以选择了南方稀土集团

的小组为对象，从动态汇报、企业深耕种、知识图谱导航、能力进阶四个方面进行分析。

3.1. 动态汇报

小组组队完成后，以他们选择的南方稀土集团为分析对象，围绕教师提前设计的供应链网络设

计、供应链关系管理、供应链绩效评价三个主要内容，小组成员分工协作，按课程进度准备汇报 PPT，

并在课堂上进行汇报展示。每次汇报由不同的小组成员担任汇报人，尽量让每位同学都得到锻炼的

机会。汇报结束后，老们和同学们会小组汇报的内容进行提问，小组成员进行答辩，在辩论的过程

中进一步巩固知识点。在所有小组汇报完成后，老师会进行综合点评，并提出相应的优化建议。在

第 3次汇报时，会邀请企业供应链管理从业人员进行提问点评，让同学们在课堂上可以与企业高管

面对面交流。

3.2. 企业深耕

该小组在第 1次汇报之前，运用秘塔等 AI工具收集南方稀土集团的相关信息分析其供应链网络

特点，绘制其供应链网络设计图，并分析其背后的设计思路和设计理由。借助WPS AI等工具辅助

汇报 PPT的制作。在第 2次和第 3次汇报时，可以基于第 1次汇报收集的企业信息，进一步对分析

内容进行深化和完善。通过多次对同一家企业进行分析和讨论，进一步强化了学生的系统思维。
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3.3. 知识图谱导航

在制作汇报 PPT的过程中，学生需要去学习和巩固相应的供应链管理课程的知识点，有的知识

点还会反复学习。而江西理工大学的供应链管理课程已在智慧树平台建设完成 AI知识图谱课程，已

建设完成了知识图谱、问题图谱和能力图谱。为了更好地方便同学们学习，还出版了供应链管理教

材，最新版的教材中已融入 AI赋能供应链的各主要环节。同学们可以根据自己的需要，针对性学习

相应知识点，在知识图谱课程的个性化导航下，完成汇报 PPT，习得相应的供应链管理知识。智慧

树供应链管理智慧图谱导航界面如图 1所示。

图 1 智慧树供应链管理知识图谱导航界面

3.4. 能力进阶

该小组成员在汇报 PPT时分享，他们小组通过 3次汇报南方稀土集团的供应链管理实践，有 3

个主要收获：一是深入了解了这家企业的供应链管理现状，了解了其优势，也洞察了其短板。二是

通过深耕一家企业，培养了系统思考的能力。三是结合自己所学的人力资源管理专业的视角来看供

应链管理，同时也反思了供应链管理过程中人力资源管理的主要作用，进一步理解了人力资源管理

与企业业务的融合，深化了对未来职业的理解。

通过 SCA模式的教学改革，学生主要提升了以下几个方面的能力，一是团队协作能力，在 3次

汇报的过程中，资料收集、案例讨论、PPT制作等任务，需要团队成员通力合作才能更好地完成。

二是 AI工具的驾驭能力。在完成 PPT汇报的过程中学生需要使用 AI信息收集工具、AI文本分析工

具、AIPPT制作工具、AI代码编写工具，通过不断的实践和摸索，逐步了解每个 AI工具的特长，

从而在完成 PPT汇任务的过程中，能对不同 AI工具进行合理编排，从而提升了 AI工具的驾驭能力。
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三是系统思考能力。供应链管理课程是一门系统性很强的课程，通过完成 PPT汇报任务，同学们逐

步明白，做好供应链管理需要进行系统的顶层设计，在运作的过程中需要供应链成员的精诚合作，

同时还要运用供应链管理思维反思自己的专业，培养未来职场的系统思维。四是持续改进的能力。

每一次 PPT汇报完成后，小组成员能得到老师和同学们的及时反馈，从而有助于下一次的改进。另

外，还可以从其他小组的汇报中学习他们的优点，在经历了 3轮 PPT汇报之后，同学们具有较好的

持续改进能力。

Ⅳ.研究结论与研究展望

4.1. 研究结论

三层理论架构有利于 AI赋能供应链管理课程教学效果，结构化知识层基于智慧树平台建设完成

的供应链管理 AI知识图谱课程；生成式交互层基于 DeepSeek等大语言模型；应用实践层结合学校

特色行业来选择分析企业。三层理论架构通过 AI赋能，让学生习得结构化知识并应用于企业实践提

升了学生的综合能力。

SCA教学模式有利于提升学生的综合能力，通过动态汇报、企业深耕、知识图谱导航、能力进

阶，提升了学生的团队协作能力、AI工具驾驭能力、系统思考能力、持续改进能力。

4.2. 研究不足和研究展望

本次研究的对象是江西理工大学的供应链管理课程，在其他理工类大学的实践教学改革效果有

待于进一步检验；在与 AI协作的过程中，有些同学疏于思考，对 AI观点照单全收，缺少独立思考；

目前使用的是不同独立 AI模型的编排，没有开发一个集成的供应链管理课程智能体。

基于以上局限，未来研究可以从以下方向继续探索。一是扩大实验范围，在不同类型的高校和

不同专业课程中验证 SCA模式的适用性和可推广性。二是进一步完善评价体系，开发更加具体、可

操作的 AI协同能力评价指标。三是探索引入多智能体模拟系统，让不同的 AI角色分别模拟供应链

中的供应商、制造商和零售商等主体，为学生创造更具真实感和对抗性的决策练习环境。四是深入

研究如何在教学设计中有效平衡 AI辅助与学生独立思考之间的关系，防止技术工具反而弱化了学习

者的自主判断能力。
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Abstract:Generative artificial intelligence is rapidly infiltrating tertiary education, yet fusing these tools

into specialized curricula remains disjointed. Standard Learning Management Systems (LMS) and

knowledge graphs build necessary structure; but they rarely provoke deep interactivity. On the other hand,

Large Language Models (LLMs) such as DeepSeek offer fluidity but are notorious for “knowledge

hallucinations” and domain-specific logic errors. To solve this problem, we have intruduced the “Capability

Advancement” (SCA) framework. It includes four phases: dynamic reporting, deep enterprise analysis,

knowledge graph navigation, and capability advancement. the Zhihuishu platform provide a strict

“knowledge baseline.”but lack of deep interaction. DeepSeek, which can guide the dialogue, to help student

to develop their ideas. Application of SCA within a Supply Chain Management course yielded measurable

gains in student competency.

Keywords: Structured Capability Advancement, Knowledge Graphs, Supply Chain Management, Artificial

Intelligence
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